附件2
征集电子保单保函服务机构评分细则

	序号
	评审内容
	分值
	评审标准
	备注
	得分

	1
	系统能力
	23分
	1.技术能力（20分）

（1）技术方案（5分）。金融机构提供电子保函系统技术架构、系统功能、系统设计等方案，由评审委员会对技术方案的科学性、可行性、业务紧密性等方面进行评分。优秀的得5分；良好的得3分；一般的得1分，不提供不得分。

（2）技术要求（5分）。所有接口基于HTTPS协议进行通讯得2.5分，否则不得分；使用国密算法来进行报文签名和报文加解密得2.5分，否则不得分（提供系统截图证明和相关说明，加盖公章）。

（3）系统功能（5分）。电子保函（保险）系统具备在线申请、在线缴费、在线开具、在线开发票、在线退保全流程网上办理功能。以上全符合的得5分，存在一项缺失的扣1分，扣完为止（提供系统全流程截图证明和相关说明，加盖公章）。

（4）缴纳保函（保险）费用时不得要求投保人备注任何信息，具备自动生成虚拟子账户或订单模式缴纳保费功能的得5分，否则不得分。（提供系统截图证明和相关说明，加盖公章）；

2.对接实施方案（3分）

电子保函（保险）服务机构细化实施方案。对接方案全面、具有针对性且贴合实际服务，对接进度计划详细、清晰、合理等的得3分；较好2分；一般1分，未提供的不得分。
	
	

	2
	安全保密措施
	20分
	1.密评（5分）。提供密码管理部门商用密码应用安全性评估备案证明和金融机构电子保函系统《商用密码应用安全性评估报告》的商用密码应用安全性评估结论页，评分不低于60分，得5分（提供相关材料、证书复印件加盖公章）。

2.根据提供的安全保密方案进行评分，方案须包含：

（1）保密组织机构（最高3分）；（2）技术防范措施（最高3分）；（3）人员分级管理（最高3分）；（4）应急方案（最高3分）；（5）项目安全管理（最高3分）。方案齐全的得15分，每缺一项扣3分，方案中每存在一处缺陷的扣2分，扣完为止（内容缺陷是指非专门针对本项目或不适用项目特性的情形、内容不完整或缺少关键节点、套用其他项目方案、内容前后矛盾、涉及的规范及标准错误、不利于项目实施、不可能实现的情形的任意一种情形）。
	
	

	3
	履约能力
	25分
	1.与市级及以上公共资源交易机构对接实施的全流程电子保单保函（单）成功案例，每提供一个得2分，本项最高10分。

2.银行机构（15分）：（1）2025年度参选银行总行资本充足率（5分）。20%以下得3分，20%（含）以上得5分。（2）2025年度参选银行总行不良贷款率（5分）。1%—4%（含）得3分，1%（含）以下得5分，高于4%不得分。（3）2025年度参选银行总行拨备覆盖率（5分）。90%以下得3分，90%（含）以上得5分。

3.保险公司（15分）：（1）偿付能力：①2025年度（四季度）核心偿付能力充足率120%—170%（含）的得1分，170%—220%（含）的得3分，220%以上的得5分。②2025年度（四季度）综合偿付能力充足率120%—170%（含）的得1分，170%—220%（含）的得3分，220%以上的得5分。（2）一级分支机构2025年度省级银保监消费者权益保护监管评价：三级得1分，二级得3分，一级得5分。

4.担保公司（15分）：（1）提供上一年度在注册会计师行业统一监控平台备案的财务审计报告（至少包含三表一注）得1分，不提供不得分；上一年度净利润为盈利的得1分，否则不得分；净资产高于注册实缴资本金的得3分，否则不得分。此项最高得5分（2）注册资本金（实缴）10亿—30亿（含）得3分，30亿以上得5分。（3）提供上一年度主体信用评级，由信用评级行业主管部门依法备案的第三方评级机构评定为A级的得1分，AA-的得2分，AA的得3分，AA+的得4分，AAA或以上的得5分（若获得多个主体信用评级，以最高评级为准评分）。
	提供与相应公共资源交易机构签订的合同、协议或相应公共资源交易机构出具的证明材料。
	

	4
	服务工作
	12分
	1.服务团队（7分）。（1）电子保函（保险）服务机构为本项目组建不少于5人的运营服务团队（3分，须提供运营服务团队成员近三个月连续社保缴存证明，加盖公章）。（2）服务团队中成员具备计算机技术与软件专业技术资格证书（中级及以上）、计算机程序设计员职业资格证书（四级及以上）、国家信息安全水平考试证书（一级及以上），提供任意一个得1分，最高得4分，不提供不得分。

2.服务应急响应（5分）。电子保函（保险）服务机构需提供应急人员配备能力、应急响应时间、应急措施工作流程方案。应急响应方案的科学性、可行性、业务紧密性等进行评分。优秀的得5分；良好的得3—4分；一般的得1—2分，不提供不得分。
	提供相关证明材料。
	

	5
	赔付方案
	20分
	1.电子保函（保险）服务机构有完善的电子保函风险内控制度文件（10分）。内控制度完整全面的，得10分；较为完整，不够全面的，得6—8分；一般的得1分，未提供的不得分。

2.电子保函（保险）服务机构根据公告赔付要求细化赔付方案（10分）。（1）赔付方案的描述全面、具有针对性且贴合实际服务得4分，内容不完整或缺少关键节点的得1分，该项缺失不得分。（2）赔付流程图详细、清晰、合理得4分，内容不完整或缺少关键节点的得1分，该项缺失不得分。（3）具备线上办理索赔功能的得2分，不提供不得分（提供系统截图证明和相关说明，加盖公章）。
	
	


